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Polityka prywatnosci

Ponizszy dokument okresla najwazniejsze zasady przetwarzania danych, ochrony
danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies i innych technologii
$ledzacych w zwigzku z korzystaniem ze strony: https://auragroup.pl/

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Aura Group Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, 50-505
ul. Piekna 21/11.

Kontakt z administratorem mozliwy pod adresem e-mail: biuro@auragroup.pl

I Definicje

1. Administrator - oznacza podmiot przetwarzajacy dane osobowe, ktérym jest Aura
Group Sp. z o.0.

2. Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem, ktorych Uzytkownik
korzysta ze Strony.

3. Cookies Administratora - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora,
zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez Administratora za
posrednictwem Strony

4, Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw
Administratora, za posrednictwem Strony.

5. Strona - strona internetowa dostepna pod adresem: https://auragroup.pl/

6. Uzytkownik - oznacza kazdy podmiot, na ktérego rzecz moga byc¢ $wiadczone ustugi
drogq elektroniczna.

I1. Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Administrator uzyskuje dane osobowe, w szczegélnosci, w zakresie:

a) informacji kontaktowych (takich jak imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu)

b) potrzebnych do wystawienia faktury VAT lub innego dowodu zakupu (takich jak numer
NIP, REGON)

c) dostarczanych tresci (takich jak zdjecia)

d) informacji o stanie zdrowia niezbednych do $wiadczenia ustug dietetycznych.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przetwarzania
danych Uzytkownika w celu odpowiedzi na zapytanie, zainicjowane przez Uzytkownika
oraz $wiadczenia ustug oferowanych przez Administratora.

3. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownika na podstawie
usprawiedliwionych intereséw - art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dotyczy to w szczegdlnosci
przetwarzania danych osobowych w celach informowania Uzytkownika o umdwionej
wizycie, zblizajgcym sie terminie wizyty lub jej odwotaniu. Na tej podstawie prawnej
Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z prosbami o ocene satysfakcji
umowionej i zrealizowanej wizyty.

4. Natomiast w zakresie danych osobowe o stanie zdrowia (tzw. szczegdlna kategoria
danych osobowych) Administrator przetwarza te dane osobowe na podstawie wyraznej
zgody Uzytkownika.

II1. Sposdb przetwarzania danych
1. Administrator zapewnia kontrole nad rodzajem i zakresem przetwarzania danych

osobowych, okresem oraz sposobem ich przetwarzania, a takze osobami upowaznionymi
do ich przetwarzania.
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2. Administrator gwarantuje poufnosc¢ wszelkich przekazanych danych osobowych oraz
informuje, ze nie udostepniam przekazanych mi danych jakimkolwiek podmiotom
trzecim.

3. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscia, gdyz zostaty podjete
niezbedne czynnosci celem ich ochrony przed dostepem przez osoby do tego
nieupowaznione. Jednoczesnie zostaty wdrozone wymagania przewidziane
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, RODO, GDPR).

4. Administrator przechowuje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla
realizacji celu, dla ktérego dane osobowe zostaty zgromadzone, chyba, ze co innego
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Uzytkownik ma prawo do: - zgadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, b) przenoszenia danych, cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, c) wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora.

6. Administrator oswiadcza, Ze: a) przetwarza dane osobowe zgodnie z prawem, b)
zbiera dane osobowe dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddaje dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; c) przechowuje dane osobowe w postaci
umozliwiajacej identyfikacje osdéb, ktorych dotycza, nie diuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania.

7. Dostep do danych osobowych posiada Administrator, pisemnie upowaznieni
pracownicy, wspotpracownicy oraz Swiadczacy ustugi na jego rzecz. Dostep do danych
osobowych przez wyzej wymienione osoby odbywa sie wytacznie w celu i zakresie
okreslonym przez Administratora.

8. Administrator prowadzi ewidencje oséb upowaznionych do ich przetwarzania.
Osoby, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania danych, sg zobowigzane do
zachowania w $cistej tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.
9. Administrator oraz osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych stosujgq
$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgace ochrone przetwarzanych przez siebie
danych.

IV. Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator nie udostepnia, nie sprzedaje, ani nie ujawnia w jakikolwiek inny

sposdb zbieranych danych osobowych dotyczacych Uzytkownikéw, z wyjatkiem

sytuacji opisanych w Polityce lub, gdy wynika to z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa. 2. Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
dostawcom ustug dziatajgcym w jego imieniu. Zgodnie z zawartymi z nimi umowami
powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od tych dostawcow
ustug zgodnego z przepisami prawa stopnia prywatnosci i bezpieczenstwa danych
osobowych 3. Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych dostawcom
ustug, tj. firmie hostingowej w celu przechowywania danych osobowych na serwerze oraz
biurze ksiegowemu w celu prowadzenia dokumentacji ksiegowej.

V. Kontakt e-mailowy

1. Kontaktujac sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej lub
formularza znajdujacego sie na stronie internetowej, Uzytkownik przekazuje swoj
adres email, imie i nazwisko. Ponadto, w tresci wiadomosci moze zawrze¢ rowniez inne
dane osobowe.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda wynikajqca z
zainicjowania kontaktu z Administratorem.

3. Dane osobowe przekazywane w ramach kontaktu mailowego przetwarzane sg
wylacznie w celu obstugi zapytania. Tres¢ korespondencji moze podlegac¢ archiwizacji.
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VI. Pliki cookies

1. Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze,
tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny
Administratora.

2. Administrator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach: a) tworzenia
statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposodb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci; b) marketingowych
(remarketing) c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatdw w sieciach reklamowych, w szczegolnosci sieci Google, d) zapewnienia
prawidtowego dziatania Strony.

3. Istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej przez Uzytkownika,
ktéra uniemozliwia przechowywanie plikéw cookies na urzgadzeniu koncowym
Uzytkownika. W takiej sytuacji korzystanie ze Strony przez Uzytkownika moze by¢
utrudnione.

4. Pliki cookies mogaq by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez
Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy
stuzace w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach
systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

5. Administrator wykorzystuje Cookies wtasne w celu analiz i badan oraz audytu
ogladalnosci, a w szczegdlnosci do tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg
zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Strony korzystajg, z niej, co umozliwia ulepszanie
ich struktury i zawartosci.

6. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies zewnetrzne w celu popularyzacji serwisu za
pomocgserwisow spotecznosciowych Facebook.com (administrator cookies zewnetrznego:
Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii).

VII. Inne technologie

1. Administrator stosuje nastepujace technologie $ledzace dziatania podejmowane przez
Uzytkownika w ramach Strony:

a) piksel konwersji Facebooka — w celu zarzadzania reklamami na Facebooku i
prowadzenia dziatan remarketingowych; b) kod $ledzenia Google Analitycs - w celu
analizy statystyk Strony.

VIII. Logi serwera

1. Korzystanie ze Strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest Strona.

2. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi
obejmuja m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym, z jakiego korzysta Uzytkownik.

3. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

4. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajacymi ze Strony i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika.

5. Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania
Strona, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.



